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B Actualites

@ Nos bons plans

Retrouvez chaque jour nos bons
plans de derniere minute.

" Nos destinations

Toutes les actualites du secteur
en temps et en haure.

ACTUALITES

Préparer son voyage au
Sri Lanka
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AMERIQUE

22 RAISONS D'ALLER A
LA DECOUVERTE DE
NEW YORK CITY EN
2022

CHARENTES

LES CHARENTES EN
MODE SLOW TOURISME

ACTUALITES

Des simulateurs de vol
s'installent dans des
hotels Accor

BOMNS PLANS

Vueling met le cap sur
Alexandrie

Les Barmes de 'Ours
Hatel & Spa : Du luxe ski
aux pieds

Corsair confirme la ligne
Nantes - Fort-de-France
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Ethik Hotels : relation
directe voyageurs et
acteurs du tourisme
responsable
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5 idéees pour découvrir le
Mont Saint-Michel

ACTUALITES

Hurtigruten L'Express
Cotier, vers une

importantes
modernisations

ecologiques
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B BONS PLANS
|

Aer Lingus reprend ses
vols pour San Francisco
des le 25 Fevrier

La ville espagnole de
Valence retrouve la magie
festive de ses « Fallas » !
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Progression du tourisme Mondial
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INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2030

(l 2030: 1.8 Billion i
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Epidémie de SRAS
-2 millions
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Progression du tourisme Mondial

Replay '\_01 Ranks
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Crise Financiere
-37 millions
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COVID 19
-1 milliard
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Baisse des arrivées touristiques par zones EN 2021

EUROPE -62
' AMERIQUES -62
— . ' AFRIQUE -70
H! MOYEN ORIENT
-70
- MONDE -74
ASIE & PACIFIQUE
.94
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AGENCE
D'INTELLIGENCE
SOCIOLOGIQUE



DE LA DECOUVERTE A LA MAITRISE
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3 CLES POUR COMPRENDRE LE TOURISTE STRATEGE
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LES DEFIS DE L'INCERTITUDE

© Stephan Grabmeier

Vs

From the 1980s
shaped by the Cold War

From 2020
shaped by climate and global
systemic change

@) ncomprehensible

~WORN-OUT” ~UP TO DATE”




LES DEFIS DE L'INCERTITUDE
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” Avec Apollo Plus, rejoignez la révolution du Tourisme et du Sportainment

2020, I'année de |la pandémie

Le monde a changé
Nos certitudes ont été défiées
Nos priorités ont été modifiees
Les attentes de nos clients ont évolué
Il est maintenant temps de

S’ADAPTER EVOLUER
PROSPERER
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Les questions que nos clients se posent. Chaque cas est différent.
L'absence de réponse est pénalisante

ﬂ' Est-il possible de prédire I'intention et le comportement des visiteurs ?

ﬁ Quelle segmentation des visiteurs construire a partir de nombreuses sources 7

ﬁ Ou et pour quelle offre géneéerer de |'affluence suppléementaire 7

® Quelle est I'élasticité prix et la disponibilité a payer de nos clients ?

® Comment enrichir nos données avec des sources de données Externes (Open Data) pertinentes ?

,ﬁ Comment pouvons-nous ameliorer |la connaissance de nos visiteurs 7

P Comment mesurer les effets de nos efforts de marketing et de notre plan de communication ?
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Une modélisation et une optimisation sur mesure basée sur vos données.
Entre 30 et 100 % de nouvelles données créées
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Data « First Party = Data enrichie Apollo

Obligatoire - Data Articles / Data Ventes / Data contréle d'accés /

Facultatif - Data points de vente / Data Evénements / Data Clients




Le modéle optimisé et de monitoring repose sur n segments.
Une connaissance fine, des objectifs et un suivi individualisé par segment

Variables
Media Affluence
Ereguence Montée en charge
Fiabilite Intensite de demande
Revenu segmentation Mo Show
PerCap
(TREVPEL)
Ticket moyen Elasticité prix
IARPU par
source de
revenu
Disponibilité &

payer




Identifier des modeéles et déterminer une demande « normale »

Comportement d'achat Comportement de visite
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Apollo Plus présente META, l'algorithme de prédiction des ventes pour la
saison a venir. META repose sur 5 algorithmes propriétaires de prédiction
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La segmentation et les modéles prédictifs de comportements d’achat pour piloter
finement la campagne de vente et mesurer l'efficacité le plan d'action marketing

# Premier pilier de la modélisation de la demande, cette fonctionnalite permet |le pilotage fin de
segments de clients en comparant |a réalite des ventes aux modeles predictifs optimises :

# Quels sont les segments de clientéle qui présentent des comportements homogénes, et quelles sont
leurs saisonnalités propres ?

# 5| mes ventes augmentent de 20%, est-ce une bonne performance ou un resultat « normal » 7
# Sur quel segment et avec quel message dois-je cibler une tactigue d'activation ?

# A destination du Commercial et du Marketing, cet outil donne une information precise, riche et

fiable ;é:qur raccourcir la prise de décision: identification d'un probleme — hierarchisation — action
correctrice.
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La segmentation et les modéles prédictifs de comportements de visite
pour connaitre les saisonnalités et le revenu Per cap (TREVPEC)

# Deuxieme pilier de la modélisation de la demande, |le pilotage segmente des comportements
de visite permet de garder la maitrise de |la conversion du revenu engage en Chiffre d'Affaires

# Cette analyse segmentée reconstitue notamment le Per Cap/ TREVPEC par type de visiteur
pour apporter un eclairage inedit sur les dépenses anonymes a l'intérieur du parc

# Enappliguant la méme seguence gue pour les ventes, les differents services peuvent analyser
finement la frequentation et I'ensemble des depenses




Des fonctionnalités de reporting avancées pour suivre l'activité au
quotidien avec des chiffres précis, consolidés, fiables, et partagés

# (Grace a Rocket, I'ensemble des metiers beneficient d'un outil gui rassemble les memes
donnees a jour pour répondre de facon cohérente a de nombreuses questions en quelques clics
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Une puissante fonctionnalité d’analyse par dates permet une mesure
objective de I'expérience et des seuils de saturation
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Ecole Supérieure de Tourisme
PARIS

Ecole Supérieure de Tourisme
PARIS

LE TOURISME
DE DEMAIN
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