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Actualités, voyages, inspirations

Infotravel.fr est U'un des seuls sites gratuits

d’informations quotidiennes sur le tourisme a sl . .A.
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Né en 2009, Infotravel.fr est le regroupement de
plusieurs journalistes, venus du Figaro, UExpress
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B Actualites

@ Nos bons plans

Retrouvez chaque jour nos bons
plans de derniere minute.

" Nos destinations

Toutes les actualites du secteur
en temps et en haure.

ACTUALITES

Préparer son voyage au
Sri Lanka
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AMERIQUE

22 RAISONS D'ALLER A
LA DECOUVERTE DE
NEW YORK CITY EN
2022

CHARENTES

LES CHARENTES EN
MODE SLOW TOURISME

ACTUALITES

Des simulateurs de vol
s'installent dans des
hotels Accor

BOMNS PLANS

Vueling met le cap sur
Alexandrie

Les Barmes de 'Ours
Hatel & Spa : Du luxe ski
aux pieds

Corsair confirme la ligne
Nantes - Fort-de-France
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Ethik Hotels : relation
directe voyageurs et
acteurs du tourisme
responsable
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5 idéees pour découvrir le
Mont Saint-Michel

ACTUALITES

Hurtigruten L'Express
Cotier, vers une

importantes
modernisations

ecologiques
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Aer Lingus reprend ses
vols pour San Francisco
des le 25 Fevrier

La ville espagnole de
Valence retrouve la magie
festive de ses « Fallas » !
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PIRE CRISE DE L'HISTOIRE DU
TOURISME

RAPPEL DES CHIFFRES CLEFS

1 emploi sur 10 dans le monde
10% du PIB Mondial

Vecteur de paix et de sécurité
4eme rang dans les échanges
Internationaux.

2]

VERS UN CHANGEMENT DE L'INNOVATION AU SERVICE DU TOURISME
COMPORTEMENT

Le secteur est tres en retard sur le numérique
Les crises qui ne durent pas ont un effet limité

sur les voyageurs. Pourtant, les nouvelles technologies,
notamment prédictives, peuvent aider le
Mais une crise qui dure depuis plus de 2 ans tourisme a étre plus vertueux.

aura un impact sur les comportements



Progression du tourisme Mondial
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INTERNATIONAL TOURIST ARRIVALS 1950 - 2030

(l 2030: 1.8 Billion i
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Le nombre total de touristes internationaux
2019 1,460 milliards
2020 400 millions
2021 415 millions + 4%




Baisse des arrivées touristiques par zones EN 2021
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LA CRISE EN 5 CHIFFRES

4 000 milliards de -74% des arrivées 100 a 120 millions 500 millions de Entre deux ans et
dollars de perdu internationales d’emplois dans le touristes demi a quatre ans...
2020-2021 tourisme menacés internationaux en pour retrouver les

par rapport a 2019 dans le monde moins en Europe chiffres 2019



Les perspectives 2022 selon 'OMT

Les scénarios de UOMT tablent sur une croissance des arrivées de
touristes internationaux allant de 30 % a 78 % par rapport a 2021.
Toutefois, ce sont des niveaux encore de 50 % a 63 % en dessous des

niveaux d’avant la pandémie.

La nouveauté
Si les crises avaient pour principe de se succéder, elles sont en méme
temps actuellement et cela change tout!



«Cette tempeéte passera. Mais
les choix que nous faisons
maintenant pourraient changer
nos vies pour les anneées a
venir» - Yuval Noah Harari,
auteur du best-seller Sapiens,
sur la crise de la COVID-19

Yuval Noah Harari
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Sapiens

Une breve
histoire
de ’humanité

]
Abin Miche
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DE LA DECOUVERTE A LA MAITRISE
2019 - 20...

ombre de MAITRISE

personnes

ayant acces au 1998 - 2019
tourisme COMPETENCE
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3 CLES POUR COMPRENDRE LE TOURISTE STRATEGE
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CROISSANCE DU
RESSENTI

FRAGMENT SUFFISANT

4
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LES DEFIS DE L'INCERTITUDE

© Stephan Grabmeier

Vs

From the 1980s
shaped by the Cold War

From 2020
shaped by climate and global
systemic change

@) ncomprehensible

~WORN-OUT” ~UP TO DATE”




LES DEFIS DE L'INCERTITUDE

+ DE FRAGILITE
NECESSITE
+ DE RESILIENCE

+ D'ANXIETE
NECESSITE
+ D'EMPATHIE

+ NON-LINEARITE
NECESSITE
+ D'ADAPTATION

+ D'INCOMPREHENSIBILITE
NECESSITE
+ D'INTUITION

REBOND

INTERNATIONAUX / LOCAUX
MEMES SITES / USAGES DIFFERENTS

BIENVEILLANCE

+ D'ECOUTE POUR + D'AJUSTEMENT
+ DE PRESENCE POUR + D'ECHANGE

BASCULE

FACILITER LES CHANGEMENTS DE PROJET
AU-DELA DE L'OFFRE FIXE VERS LE FORFAIT

ANTICIPATION

CONNAITRE SON CLIENT MIEUX QUE LUI-MEME
OUVRIR DES POSSIBILITES "CLEFS D'OR"



” Avec Apollo Plus, rejoignez la révolution du Tourisme et du Sportainment

2020, I'année de |la pandémie

Le monde a changé
Nos certitudes ont été défiées
Nos priorités ont été modifiees
Les attentes de nos clients ont évolué
Il est maintenant temps de

S’ADAPTER EVOLUER
PROSPERER

Confidentiel — Reproduction interdite




Les questions que nos clients se posent. Chaque cas est différent.
L'absence de réponse est pénalisante

ﬂ' Est-il possible de prédire I'intention et le comportement des visiteurs ?

ﬁ Quelle segmentation des visiteurs construire a partir de nombreuses sources 7

ﬁ Ou et pour quelle offre géneéerer de |'affluence suppléementaire 7

® Quelle est I'élasticité prix et la disponibilité a payer de nos clients ?

® Comment enrichir nos données avec des sources de données Externes (Open Data) pertinentes ?

,ﬁ Comment pouvons-nous ameliorer |la connaissance de nos visiteurs 7

P Comment mesurer les effets de nos efforts de marketing et de notre plan de communication ?

Contidentiel - Reproduction interdite ‘



Une modélisation et une optimisation sur mesure basée sur vos données.
Entre 30 et 100 % de nouvelles données créées

DIOSSIBT. [ civricssmsesssssnsssmsssssnsssssssssnnsssssssssnsssss sssressssssssrsssssssssssss sassnnsssessassnsssssssnreasssssssrnansssssansasssssans || sssssreasssssssrtsssssnssstessssnnssssn

Data « First Party = Data enrichie Apollo

Obligatoire - Data Articles / Data Ventes / Data contréle d'accés /

Facultatif - Data points de vente / Data Evénements / Data Clients




Le modéle optimisé et de monitoring repose sur n segments.
Une connaissance fine, des objectifs et un suivi individualisé par segment

Variables
Media Affluence
Ereguence Montée en charge
Fiabilite Intensite de demande
Revenu segmentation Mo Show
PerCap
(TREVPEL)
Ticket moyen Elasticité prix
IARPU par
source de
revenu
Disponibilité &

payer




Identifier des modeéles et déterminer une demande « normale »

Comportement d'achat Comportement de visite
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Apollo Plus présente META, l'algorithme de prédiction des ventes pour la
saison a venir. META repose sur 5 algorithmes propriétaires de prédiction
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La segmentation et les modéles prédictifs de comportements d’achat pour piloter
finement la campagne de vente et mesurer l'efficacité le plan d'action marketing

# Premier pilier de la modélisation de la demande, cette fonctionnalite permet |le pilotage fin de
segments de clients en comparant |a réalite des ventes aux modeles predictifs optimises :

# Quels sont les segments de clientéle qui présentent des comportements homogénes, et quelles sont
leurs saisonnalités propres ?

# 5| mes ventes augmentent de 20%, est-ce une bonne performance ou un resultat « normal » 7
# Sur quel segment et avec quel message dois-je cibler une tactigue d'activation ?

# A destination du Commercial et du Marketing, cet outil donne une information precise, riche et

fiable ;é:qur raccourcir la prise de décision: identification d'un probleme — hierarchisation — action
correctrice.
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La segmentation et les modéles prédictifs de comportements de visite
pour connaitre les saisonnalités et le revenu Per cap (TREVPEC)

# Deuxieme pilier de la modélisation de la demande, |le pilotage segmente des comportements
de visite permet de garder la maitrise de |la conversion du revenu engage en Chiffre d'Affaires

# Cette analyse segmentée reconstitue notamment le Per Cap/ TREVPEC par type de visiteur
pour apporter un eclairage inedit sur les dépenses anonymes a l'intérieur du parc

# Enappliguant la méme seguence gue pour les ventes, les differents services peuvent analyser
finement la frequentation et I'ensemble des depenses




Des fonctionnalités de reporting avancées pour suivre l'activité au
quotidien avec des chiffres précis, consolidés, fiables, et partagés

# (Grace a Rocket, I'ensemble des metiers beneficient d'un outil gui rassemble les memes
donnees a jour pour répondre de facon cohérente a de nombreuses questions en quelques clics
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Une puissante fonctionnalité d’analyse par dates permet une mesure
objective de I'expérience et des seuils de saturation
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Ecole Supérieure de Tourisme N Ot re p roj e t :

Ecole Supérieure de Tourisme
PARIS

LE TOURISME
DE DEMAIN




Les tendances
et iInnovations
relevées

EFHT MBA 1 tourisme

ETHIQUE

La quéte de sens des
consommateurs.

LOGISTIQUE

Transports, infrastructures...le
changement des habitudes de
voyage.

NUMERIQUE

Allier tourisme et technologie:
bonne ou mauvaise idée ?



le vert réglementé

Costa Rica -Le Costa Rica « Champion de la Terre »

Suede - un «modele» écologique

Norvege - Les protecteurs Norvegiens

la quéte d'authenticité

Les 3M







Conclusion

Enfin...c'etait long hein...
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Au cceur du débat public

Accueil [ Actualités [ En Bref [ Rapport 2022 du Giec : une nouvelle alerte face au réchauffement climatique

En bref

Rapport 2022 du Giec : une nouvelle
alerte face au réchauffement climatique

SOCIETE
Le deuxieme volet du sixieme rapport d'évaluation du Giec a Publié le 1 mars 2022
ete publie le 28 février 2022. Le premier volet, en date d'ao0t X 3 minutes

2021, concluait que le changement climatique était plus

. ; . . , | 5
rapide que prévu. Ces derniers travaux s’'intéressent aux @ @ @

effets, aux vulnérabilités et aux capacités d'adaptation a la
crise climatique.

Par La Redaction




